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(COMMUNICATION ON ENGAGEMENT, COE)
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Periodo cubierto por esta Comunicacion sobre Involucramiento

Desde: septiembre 2021 Hasta: noviembre 2023

Parte |. Declaracion de respaldo continuo de la Directora Ejecutiva.

15 de noviembre de 2023

A nuestros clientes y partes interesadas:

Me complace confirmar que la entidad mexicana de acreditacién a.c. reafirma su respaldo al Pacto
Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y a sus Diez principios en las &reas de
derechos humanos, estandares laborales, medioambiente y anticorrupcion. Esta es nuestra
Comunicacién sobre Involucramiento con el Pacto Mundial de la ONU. La realimentacion sobre su

contenido es bienvenida.

En esta Comunicaciéon sobre Involucramiento, describimos las medidas tomadas por nuestra
organizacién para respaldar el Pacto Mundial de la ONU y sus principios tal como se sugiere para
una organizacion como la nuestra. También nos comprometemos a compartir esta informacién con

nuestros grupos de interés a través de nuestros principales canales de comunicacion.

iven
Aten nte,

Martha Cristina Mejia Luna
Directora Ejecutiva
entidad mexicana de acreditacién, a.c.




Parte Il. Descripcidon de medidas

Para ciudades: ema ha impulsado y mantenido diversos programas de acreditacion de
Organismos de Certificacion, Unidades de Inspeccién, Laboratorios para llevar a cabo las
actividades de evaluacion de la conformidad en el sector ambiental, de acuerdo con lg
establecido en la Ley de Infraestructura de la Calidad y en coordinacién con las autoridades
normalizadoras en la materia, por ejemplo Emision de Gases Efecto Invernadero, programa
orientado como una herramienta que sirva a la Ley General de Cambio Climatico, para impulsar,
la participacion voluntaria en la mitigacion.

La acreditacion del programa Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation,
donde impulsa la reduccién de huella de carbono en la rama de aviacién.

Para asociaciones empresariales: ema lleva a cabo diversas acciones como la, realizacion de
foros, capacitaciones, Webinar y convenios con las partes interesadas para promover Ia
importancia de la acreditacion de los organismos de evaluacion de la conformidad en areas
como: sector ambiental, comercio, telecomunicaciones, agroalimentario, turistico, salud.

Programa de Acreditacién de Laboratorios para Analisis de producto con base en el programa
ENERGY STAR® emitido por la EPA (Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos) y
FDA (Logramos el reconocimiento de U.S. Food and Drung Administration)

La importancia de la acreditacion dentro del sector salud con la actualizacion de la 1SO
15189:2018 para salvaguardar la integridad y la salud de los seres humanos.

Se reforzd el conocimiento de la acreditacion en los eventos realizados en linea como los
Webinars de “Jueves de APRENDemaS”. Adicional el acercamiento con partes interesadas a
través de nuestra presencia con los Grupos de ema Regional (en cada uno de los estados de lal
Republica y sesionando al menos 5 veces al afio). Firmas de convenios de colaboracién con el
sector empresarial, cAmaras, asociaciones, etc.

Para sector puablico:

Desarrollo de protocolos de evaluaciones remotas para continuidad de operaciéon y de negocio.
Desarrollo de estructura acreditada de Organismos de Certificacion, Laboratorios y Unidades de
Inspeccién que se requieren en las normas oficiales mexicanas y estandares.

Relacion continua con las autoridades normalizadoras.

Se obtuvo el Premio Etica y Valores en la Industria: Trayectoria”, otorgado por CONCAMIN en su
vigésima primera edicion. Asi como el reconocimiento de Empresas Excepcionales 2022 y 2023.
Se obtuvo como afio consecutivo el reconocimiento de Greate to place work




Para sociedad civil: ema ha llevado a cabo una estrategia a nivel nacional para mantener la
comunicacion con las partes interesadas para establecer sinergias que permitan conocer la
Infraestructura de la Calidad existente en el pais, asi como la que se requiere en cada Estado de
la Republica, con la finalidad de promover las actividades de evaluacion de la conformidad y como
consecuencia, establecer relaciones entre los involucrados, al dia de hoy se encuentran
instalados y operando 29 Grupos Regionales de ema, asi como la celebracién de diversos
convenios estatales.

La sinergia entre ema y el grupo MUSICA (mujeres de la infraestructura de la calidad), con el
objetivo de apoyar la perspectiva de género y la equidad laboral en las actividades de metrologia,
normalizacién, Evaluacion de la Conformidad, calidad y acreditacion. Dando como resultado que
ema forme parte del ranking de Super Empresas para mujeres en 2023.

Se impulso el reforzamiento y nuevos nombramientos e integrantes de nuestra Comision de
Responsabilidad Corporativa y Fundacion ema que a través de diferentes acciones han apoyado
a la sociedad y al propio ambiente.

Para organizaciones laborales: ema ha sido acreedora a diferentes reconocimientos en el
Gltimo afo:

ema, recibié el Distintivo “Empresa Familiarmente Responsable” que otorga la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social

En la norma internacional, ISO 45000 de seguridad y salud en el trabajo, por el Foro
Internacional de Acreditacion (IAF).




Parte Ill. Medicién de resultados

Resultados:

Estructura acreditada en el sector ambiental:

e Organismos Verificadores y Validadores de Gases Efecto Invernadero: 22 Organismos de
Certificacion acreditados.

e Medio ambiente y recursos naturales, actualmente se cuenta con 11 Unidades de Inspeccion
acreditadas.

e Centros de Verificacion Vehicular: 939 Unidades de Inspeccién acreditadas en la norma
NOM-167- SEMARNAT.

e Laboratorios de ensayo, ruido en fuente fija: 136 acreditados.

e Laboratorios de ensayo, calidad del aire: 99 acreditados.

Se cuenta con una estructura acreditada de mas de 7826 acreditaciones de organismos de evaluacion
de la conformidad para Laboratorios, Organismos de Certificacion, Unidades de Inspeccion,
Proveedores de Ensayos de Aptitud y Productores de Materiales de Referencia.

En el periodo de 2022 a 2023, se llevaron a cabo 22 webinar’s con diferentes temas de interés para
los acreditados, asi como para partes interesadas. Se conto con mas de 6,087 asistentes en vivo y
mas de 24,329 reproducciones de videos.

Se firmaron convenios de colaboracion con las siguientes partes interesadas:

Secretarias de Gobierno y Autoridades: Secretaria de Desarrollo Econémico de Jalisco, Secretaria
de Fomento Econdmico y Trabajo de Yucatan (SEFOET), Secretaria de Desarrollo Econémico y
Trabajo de Morelos, Secretaria de Economia e Innovacién de Baja California, Secretaria de Economia
del Gobierno del Estado de Sinaloa, Secretaria de Desarrollo Econémico de Durango, Secretaria de
Desarrollo Econémico y Portuario de Veracruz, Secretaria de Desarrollo Econémico, Ciencia y
Tecnologia de Aguascalientes, Instituto Mexicano del Petrdleo, Consejo Estatal Empresarial de
Aguascalientes, Mind-México Innovacién y Disefio, Secretaria del Medio Ambiente de Michoacan,

Camaras, Asociaciones y Clasters: Asociacion que retne a los laboratorios independientes
dedicados al control y verificacion de calidad de materiales para la construccibn en México
(ANALISEC), Union Nacional de Constructores Electromecanicos (UNCE), Camara Mexicana de la
Industria de la Construcciéon (CMIC), Camara Nacional de la Industria de Transformacién del Estado
de México (CANACINTRA Edo Mex), Consejo Mexicano de Empresas de Diagnéstico Médico,
Fundacién Despertar Humano, AC. (COMED) Gobernatura Indigena de Chiapas, Junta Nacional de
Bomberos, A.C, Consejo Nacional de Energia y Petroquimica (CONACEPE), Confederacién Patronal
de la Republica Mexicana (COPARMEX Edo Mex), Centro de Energia Renovable y Calidad Ambiental
(CERCA), Cluster Plasticos de Querétaro, Cluster Automotriz GIRAA A.C., Claster de Infraestructura
para el Desarrollo Econémicos del Sureste, A.C., Cluster de Infraestructura de la Calidad Pacifico,




Con Institutos y Academias se firmaron convenios con: Benemérita Universidad Autbnoma de
Puebla (BUAP) Instituto Tecnolégico de Aguascalientes, Universidad del Noreste, Universidad
Auténoma de Sinaloa (UAS), Universidad Andhuac — Cancun, Universidad Autbnoma del Carmen
UNACAR, Instituto Tecnolégico de Colima, Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Universidad
Politécnica de Santa Rosa Jauregui, Facultad de Quimica de la Universidad Autbnoma del Estado de
México, Centro de Estudios Tecnoldgicos, Industrial y Servicios CETis 138., Centro de Bachillerato
Tecnolégico Industrial y de Servicios (CBTis 144), Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial
CECATI 112, Universidad del Sur, Universidad de Ciencia y Tecnologia Descartes, Colegio de
Formacién Educativa Tenam,

Con Colegios de Profesionales: Colegio de Ingenieros Biomédicos, Instituto de Plasticos y
Troquelados de Querétaro, Colegio de Arquitectos Nueva Generacién, A.C., Colegio de Biotecnélogos
del Estado de Chiapas, Colegio de Ingenieros Mecanicos Electricistas Electrénicos y Ramas afines
del Estado de Chihuahua (CIMECH), Federacién de Colegios Profesionales del Estado de Nuevo
Ledn, Colegio de Ingenieros Mecanicos y Electricistas de Tijuana (CIMET)

A nivel internacional se han firmado memorandum de entendimiento (MoU) con: la Agencia
Nacional para la Acreditacion en Jamaica (JANAAC), el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC), el Organismo Uruguayo de Acreditacion (OUA), el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano (SAE), el Consejo Nacional de Panama (CNP), Organismo Dominicano de Acreditacion
(ODAC), Organismo Hondurefio de Acreditacion (OHA) y el Organismo Argentino de Acreditacién
(OAA),

En el 2022 y 2023 se desarroll6 45 nuevas areas de acreditacion (28 en laboratorios, 4 en unidades
de inspeccion y 13 en organismos de certificacion). Se cred estructura para 58 nuevas normas y
estandares.

Mas de 7600 evaluaciones en sitio, remotas e hibridas realizadas en el Ultimo afio de los organismos
de evaluacion de la conformidad acreditados e interesados en obtener la acreditacion.
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